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Tém tit: Bai viét phan tich su thay doi ciia Ludt Bdo vé nguoi tiéu dung nam
2023 vé hiéu lyc ciia diéu khodn trong tdi trong gidi quyét tranh chdp giita ngueoi tiéu
diing va té chirc, cd nhan kinh doanh, tdp trung vao hai vdn dé chinh: (i) Chii thé dwoc
ap dung quyén uu tién lya chon phwong thirc giai quyét tranh chdp; va (ii) Piéu kién
dp dung quy dinh vé quyén wu tién lwa chon phwong thirc giai quyét tranh chdp ciia
nguoi tieu dung. Tir do, nhom tac gia dwa ra cdc danh gid vé sy tac dong cua nhitng
thay doi nay doi véi thee tién gidi quyét tranh chap tai Trong tai thwong mai lién quan
dén nguwoi tiéu ding.

Abstract: This article analyzes changes introduced by the 2023 Law on Consumer
Protection concerning the validity of arbitration clauses in disputes between consumers
and business entities with a focus on two main issues: (i) the parties entitled to exercise
priority in choosing a dispute resolution method; and (ii) the conditions for applying the
provision on consumers’ priority in selecting a dispute resolution mechanism. Thereby,
the authors evaluate how these reforms affect the practical resolution of consumer-

related disputes before commercial arbitration forums.

1. Kha niang Trong tai thwong mai
giai quyét tranh chip giira ngwoi tiéu
dung va té chirc, ca nhan kinh doanh

Hién nay, phap luat Viét Nam khong co
quy dinh nao giai thich khai ni¢m “tranh
chép”, va theo Tu dién tiéng Viét, tranh
chap dwoc hiéu 1a “gianh nhau mét cdch
giang co cdi khéng ré thudc vé bén ndo,
hodc dau tranh giang co khi c¢é y kién bdt
dong ™. Tir @6, c6 thé hiéu tranh chip giita
ngudi tiéu dung va td chic, ca nhan kinh
doanh 13 sy mau thuln, xung dot vé mat
quyén loi gitra nguoi tiéu dung va to chirc,
cd nhan kinh doanh trong giao dich duoc
xéc lap gitta cac bén. Céc tranh chip phat
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1 Hoang Phé, Tir dién Tiéng Viét, Nxb. Hong Dic,
2018, tr.1297.

sinh giita nguoi tiéu dung va to chirc, ca
nhan kinh doanh thong thuong li€én quan
dén chat lugng hang hoa, dich vu duge cung
cép, hodc viéc thanh todn cua nguoi tiéu
dung.

Van dé dat ra la Trong tai thuong mai
c¢6 kha nang giai quyét cac tranh chép giita
ngudi tiéu dung va td chic, c4 nhan kinh
doanh hay khong? Va néu c6 thi dua trén
cac co sO phap 1y nao?

Theo khoan 1 va khoan 2 Diéu 2 Luat
Trong tai thwong mai (TTTM) ndm 2010,
TTTM c6 thdm quyén giai quyét: (i) Tranh
chap giita cac bén phat sinh tir hoat dong
thuong mai; (ii) Tranh chap phat sinh giita
cac bén trong do it nhat mot bén co hoat
dong thuong mai; (iii) Tranh chip khéc gitta
cac bén ma phap luat quy dinh dugc giai
quyét bang Trong tai. Chung ta s& ddi chiéu
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v6i ting can cir dé xem xét thAm quyén cua
Trong tai d6i v6i tranh chép giira ngudi tiéu
dung va t6 chirc, ca nhan kinh doanh.

Thir nhdt, tranh chép giita cdc bén
phat sinh tir hoat dong thwong mai

Hién nay, Luat TTTM nam 2010 khong
cO quy dinh gidi thich khai niém hoat dong
thuong mai tai Piéu 2. Pbi chibu véi cac
quy dinh phap luat khac, hoat dong thuong
mai chi dugc dinh nghia tai khoan 1 biéu 3
Luat Thuong mai nam 2005. Theo d6, hoat
dong thuong mai 13 hoat dong nham muc
dich sinh loi, bao g@)m mua ban hang hoa,
cung ung dich vy, dau tu, xic tién thuong
mai va cac hoat dong nham muc dich sinh
loi khac. Véi quy dinh nay, co thé thay dic
diém co ban nhat dé xac dinh hoat dong
thuong mai 1a “sinh 19i”, nghia la lam cho
c6 1oi 13i2.

Thong qua khai niém vé nguoi tiéu
dung tai khoan 1 Piéu 3 Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung (BVQLNTD) nam
2023, giao dich giira t6 chirc, ca nhan kinh
doanh va nguoi tiéu ding bao gdom mua ban
san pham, hang hoa, cung tmg dich vu. D6i
chiéu véi khai niém vé hoat dong thuong
mai nhu di phéan tich & trén, c6 thé thay
giao dich giita nguoi tidu dung va to chi,
cd nhan kinh doanh la hoat dong thuong
mai va do d6 tranh chdp phat sinh tir cac
giao dich nay thoéa min diéu kién thudc
thAm quyén cta Trong tai theo khoan 1
Piéu 2 Luat TTTM nim 2010.

Thi¢ hai, tranh chdp phdt sinh giiva
cdc bén trong dé it nhit mét bén cé hoat
dong thwong mai

Theo khoan 2 Piéu 3 Luat BVQLNTD
nam 2023, td chuc, ca nhan kinh doanh 1a

2 Hoang Phé, Tir dién Tiéng Viét, Nxb Hong Dic,
2018, r.859.
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td chtrc, c4 nhan thuc hién lién tuc mét,
mdt sd hodc tit ca céac cong doan cua qua
trinh tir dau tu, san xuét dén tiéu thu san
pham, hang héa hodc cung cip dich vu trén
thi truong nham muc dich sinh 1gi, bao
gom: Thuong nhén theo quy dinh ciia Luat
Thuong mai®; va ca nhan hoat dong thuong
mai doc lap, thuong xuyén, khong phai
dang ky kinh doanh.

Xét dudi goc do chung, co thé thay to
churc, ca nhan kinh doanh dugc dinh nghia
chung 14 chu thé tién hanh cic hoat dong
nham muc dich “sinh 1¢i”, déng nghia véi
viéc day 1a cac chu thé c6 hoat dong
thuong mai.

Xét dudi goc do riéng cua tung loai chu
thé duoc liét ké, theo khoan 1 Diéu 6 Luat
Thuong mai ndm 2005, “thuwong nhdn bao
gom 16 chike kinh té dwoc thanh lgp hop
phap, ca nhan hoat dong thuwong mai mot
cach doc lap, thwong xuyén va co dang ky
kinh doanh”. Theo khoan 21 Diéu 3 Luat
Dau tu ndm 2020 thi “t6 chirc kinh té la t6
chure dwoc thanh ldp va hoat dong theo quy
dinh ciua phdp ludt Viét Nam, gom doanh
nghiép, hop tdac xa, lién hiép hop tic xa va
16 chirc khdc thuc hién hoat dong dau tr
kinh doanh”.

Theo Luat Doanh nghi¢p nam 2020,
Piéu 1 quy dinh doanh nghiép bao gdm
cong ty trach nhiém hitu han, cong ty cb
phan, cong ty hop danh va doanh nghiép tu
nhan. Theo khoan 10 Diéu 4, “doanh
nghiép 1a té chire ¢é tén riéng, ¢6 tdi san, cé
tru so giao dich, dwoc thanh ldp hoac dang
ky thanh ldp theo quy dinh cua phap ludt
nham muc dich kinh doanh”. Theo khoan

3 Theo khoan 1 Diéu 6 Luat Thuong mai nim 2005,
thuong nhan bao gdm té chuc kinh té dwoc thanh lap
hop phép, cd nhan hoat dong thuong mai mot cich
déc lap, thuong xuyén va c6 dang ky kinh doanh.
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21 Diéu 4, “kinh doanh la viéc thuc hién
lién tuc mot, mot sé hodc tat ca cong doan
ciia qud trinh tir ddu tw, san xudt dén tidu
thu san phcfm hodac cung uwng dich vu trén
thi truong nham muc dich tim kiém loi
nhudgn”. Nhu vy, td chirc kinh té 1a doanh
nghi¢p c6 muc dich tdn tai 1a tién hanh hoat
dong kinh doanh dé tim kiém lgi nhuén nén
c6 hoat dong thwong mai.

Theo Piéu 3 Luat Hop tac xa nam 2012,
“hop tac xd la té chire kinh té tap thé, dong
6 hitu, ¢é tw cach phdp nhan, do it nhat 07
thanh vién tw nguyén thanh ldp va hop tdc
twong tro lan nhau trong hoat déng sdn
xudt, kinh doanh, tao viéc lam nham dap
ing nhu cau chung ciia thanh vién, trén co
SO tw chu, tw chiu trach nhiém, binh dcfng va
dan chu trong quan Iy hop tdac xa”. “Lién
hiép hop tdc xd la t6 chire kinh té tdp thé,
dong so hitu, ¢é tw cach phdp nhén, do it
nhat 04 hop tac xa t nguyén thanh lgp va
hop tdc twong tro lan nhau trong hoat dong
san xudt, kinh doanh nham ddp img nhu cau
chung cua hop tdc xd thanh vién, trén co so
tw chu, tw chiu trach nhiém, binh ddng va
ddn chu trong quan ly lién hiép hop tac xa”.
Theo khoan 3 Diéu 8 Luat Hop tac xd nim
2012, mot trong nhitng quyén ciia hop tac
x4, lién hiép hop tac xa la tién hanh céc hoat
dong san xudt, kinh doanh. Do d6, hop tac
x4, lién hiép hop tac x4 ciing 1a chua thé co
hoat dong thuong mai.

Phép luat Viét Nam hi¢n nay khong cé
quy dinh vé “td chitc khac thuc hién hoat
dong dau tu kinh doanh” bao gdm céc chu
thé nao. Tuy nhién, thong qua viéc sir dung
thuat ngir “kinh doanh”, c6 thé thiy cac chii
thé nay phai c6 muc dich sinh loi va nhu
vay van thudc doi tuong c6 hoat dong
thuong mai.

Theo khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh sb
39/2007/NB-CP ngay 16/3/2017 cia Chinh
phu vé hoat dong thuong mai mdt cach doc
l1ap thuong xuyén khong phai dang ky kinh
doanh, “cd nhdn hoat dong thuwong mai la
ca nhan tw minh hang ngay thuc hién mat,
mot s6 hodc toan bé cdc hoat dong duoc
phdp ludt cho phép vé mua ban hang hoa,
cung ung dich vu va cdac hoat dong nham
muc dich sinh loi khdc nhung khong thuoc
doi twong phdi dang ky kinh doanh theo quy
dinh cia phdp ludt vé dang ky kinh doanh
va khong goi la “thwong nhdan” theo quy
dinh cua Ludt Thuong mai”. Vo1 quy dinh
trén, chu thé nay c6 muc dich sinh loi khi
tién hanh cac hoat dong nén thoéa man diéu
kién c6 hoat dong thuong mai.

Nhu vay, du ¢ goc do chung hay riéng
thi cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh déu la
nhirng chu thé c6 hoat dong thuong mai.
Do d6, tranh chap phat sinh giita nguoi tiéu
dung va td chtrc, c4 nhan kinh doanh thudc
tham quyén giai quyét cua Trong tai
thuong mai theo khoan 2 Piéu 2 Luat
TTTM nam 2010.

Thi ba, tranh chdp khdc giiva cdc bén
ma phdp lugt quy dinh dwoc gidi quyét
bing Trong tai

Viéc khoan 3 Diéu 2 Luat TTTM niam
2010 quy dinh vé cac “tranh chap khac”
thuc thim quyén giai quyét ciia Trong tai
mang v nghia 1a mgt quy dinh “quét”, c6 y
nghia thyc tién khi 4p dung cho cac trudong
hop Luat TTTM chua quy dinh nhung da
duoc quy dinh trong cac van ban quy pham
phap luat khac*.

Theo khoan 1 Piéu 54 Luiat BVQLNTD
nam 2023, tranh chip phat sinh gitta nguoi

4 Tuéng Duy Luong, Binh lugn B¢ lugt Té tung dan
sy, Ludt Trong tai thuwong mai va thuc tien xét xu,
Nxb. Tu phap, 2016, tr.167.
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tiéu dung va to churc, ca nhan kinh doanh
duoc giai quyét théng qua cac phuong thic
sau day: (i) Thuong luong; (i1) Hoa giai,
(i11) Trong tai; (iv) Toa an. Nhu vay, Trong
tai 1a mdt trong nhiing phuong thic giai
quyét tranh chip giita nguoi tiéu ding va to
chtrc, ca nhan kinh doanh dugc phap luat
quy dinh. Do d6, d6i chiéu voi khoan 3
Piéu 2 Luat TTTM nam 2010 thi Trong tai
¢6 thim quyén ddi voi cac tranh chap nay.

T nhitng phéan tich trén, co thé thiy,
tranh chap giira nguoi tiéu dung va to chic,
c4 nhan kinh doanh, théa man diéu kién
thudc tham quyén giai quyét cua Trong tai
thuong mai, cho du xét theo can cu nao cua
Diéu 2 Luat TTTM nam 2010.

2. Qua trinh thay ddi quy dinh vé
hiéu lye cia diéu khoan trong tai trong
phap luét bdo v€ nguwoi tieu dung

Quy dinh trong Phap lénh BVQLNTD
nam 1999. Nam 1999, Uy ban Thuong vu
Qudc hoi dd ban hanh Phap lénh
BVQLNTD, la vin ban phap ly dit nén
moéng dau tién cho hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam. Sau khi
Phép 1énh BVQLNTD duoc thong qua, Nha
nudc ta con tiép tuc ban hanh mdt loat cac
van ban quy pham phép luat khéc lién quan
dén bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung.
Day 1a hanh lang phap 1y quan trong dé cac
co quan chuc nang thuc hién quan ly nha
nude vé bao vé ngudi tidu dung, dong thoi
cling thé hién sy quan tdm ngdy cang sau
sdc ctia Nha nude ta d6i voi van dé nay®.

> Pinh Thi M§ Loan, Phap ludt bdo vé nguoi tiéu
dung cua Viét Nam — Thyc trgng va nhu cdu hoan
thi¢n,  https://vibonline.com.vn/bao_cao/phap-luat-
bao-ve-nguoi-tieu-dung-cua-viet-nam-thuc-trang-va-
nhu-cau-hoan-thien-ts-dinh-thi-my-loan-nguyen-cuc-
truong-cuc-quan-ly-canh-tranh-pho-chu-tich-tt-tong-
thu-ky-hiep-hoi-cac-nha-ban-le, céng bé ngay
25/6/2008, truy cap ngay 01/10/2023.
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Tuy nhién, trong vin ban nay khong dé
cap dé phuong thirc giai quyét tranh chap
bang Trong tai d6i v6i tranh chép phat sinh
giita nguoi tiéu dung va t6 chirc c4 nhan san
xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu. Diéu
nay xuat phat tir viéc giai doan khi Phép
lIénh BVQLNTD nam 1999 duogc ban hanh
va ¢6 hiéu luc, co ché TTTM méi chi duge
thira nhan tai Viét Nam theo Nghi dinh s
116/CP ngay 05/9/1994 ctia Chinh phu vé t6
chtrc va hoat dong cua Trong tai kinh té°.
Theo Piéu 1 Nghi dinh s6 116/CP, Trong
tai chi giai quyét cic tranh chip vé hop
ddng kinh té; cac tranh chip gitra cong ty
vl cac thanh vién cua cong ty, gitta céac
thanh vién cta cong ty vdi nhau, lién quan
dén viéc thanh lap, hoat dong, giai thé cong
ty; cac tranh chap lién quan dén viéc mua
ban c¢6 phiéu, trai phiéu’. Vi quy dinh nay,

6 Ngay 28/03/1993, Quyét dinh s6 204/TTg cua Thu
tuong Chinh pha da sap nhap hai co quan la Hoi
ddng Trong tai Ngoai thuong va Hoi ddng Trong tai
Hang hai Viét Nam thanh Trung tam Trong tai Quéc
té Viét Nam bén canh Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VIAC). Hé thdng “trong tai kinh
t&” duoc huy bo vao nim 1994 va ciing tai thoi diém
d6, Chinh phu Viét Nam da ban hanh Nghi dinh s6
116/CP ngay 05/9/1994 cho phép thanh lap céac
“Trung tm trong tai kinh t&”. Pay 1a nén moéng dau
tién cho su phat trién cua nén trong tai thuong mai
tai Viét Nam mic du nhitng dong gop ma Nghi dinh
s6 116/CP dem lai 1a chua that sy nhiéu. Xem thém
Vii Anh Duong, Thyc tién &p dung Phap lénh Trong
tai thurong mai tai Trung tdm Trong tai thuwong mai
quéc té Viét Nam, Tap chi Khoa hoc phap ly, sé 3
(46), 2008, tr. 5-7.

7 Piéu nay duoc hudng dan boi Biém 1 Muc | Thong
tu 02/PL-DSKT-1995. Theo do, trong tai kinh té c6
tham quyén giai quyét cac tranh chap sau day, khong
phu thudc vao qudc tich cua cac bén tranh chap: (i)
Tranh chip vé hop dong kinh té giira phap nhan voi
phdp nhén, gitta phap nhan vagi doanh nghiép tu
nhan, gitta doanh nghiép tu nhan vai doanh nghiép
tu nhan va gitra phap nhan, doanh nghiép tu nhan véi
ca nhan kinh doanh; (ii) Tranh chip gitra cong ty véi
cac thanh vién cua cbng ty, gitra cac thanh vién cua
cong ty véi nhau lién quan dén viéc thanh lap, hoat
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tranh chip giira nguoi tiéu dung va to chic,
c4 nhén san xuét, kinh doanh hang hoa, dich
vu khong thudc thim quyén cta Trong tai.
Vi thé, viéc Phap 1énh BVQLNTD nim
1999 khong ghi nhan vé phuong thirc Trong
tai 1a didu hoan toan phu hop.

Tuy nhién, khi Phap 1énh TTTM duoc
ban hanh vao ngay 25/2/2003, thim quyén
ctia Trong tai da co su thay doi. Theo khoan
1 Diéu 2 Phap lénh TTTM nim 2003:
“Trong tai la phwong thirc gidi quyét tranh
chdp phat sinh trong hoat déng thirong mai
duwoc cac bén théa thudgn va dwoc tién hanh
theo trinh tu, thi tuc t6 tung do Phap lénh
nay quy dinh”. V61 quy dinh nay, Trong tai
c6 tham quyén giai quyét dbi voi tranh chip
phat sinh tir hoat dong thuong mai.

Mit khac, theo khoan 3 Piéu 2 Phéap
1énh TTTM nam 2003, “hoat dong thuong
mai la viéc thuc hién mot hay nhiéu hanh
Vi thiwong mai cia cd nhan, t6 chirc kinh
doanh bao gom mua ban hang hod, cung
ung dich vu; phan phéi; dai dién, dai ly
thwong mai; ky guwi; thué, cho thué; thué
mua, xday dung, tu van; ky thudt, li - xang;
dau tw; tai chinh, ngdn hang; bdo hiém;
tham do, khai thdc; vdn chuyén hang hod,
hanh khich bang dwong hang khéng,
duwong bién, dwong sdt, dwong bé va cdc
hanh vi thwong mai khdc theo quy dinh cua
phap luat”.

Két hop v6i quy dinh cta Phap lénh
BVQLNTD niam 1999, c¢6 thé khang dinh
Trong tai c6 thdm quyén giai quyét cac
tranh chap phét sinh giita nguoi tiéu dung
va to chire, ca nhan san xuat, kinh doanh

dong, giai thé cong ty nhu tranh chap doi rat von ra
khoi cong ty, phan chia 15, 1ai, nhép, tach, giai thé
cong ty, tranh chip vé quyen nghia vu cua thanh
vién cong ty; (iii) Tranh chap lién quan dén mua bén
cb phiéu, tréai phiéu.

hang hoa, dich vu theo Phap I¢nh TTTM
ndm 2003. Tuy nhién, Phap lénh TTTM
nam 2003 khong c6 bat ky quy dinh nao ghi
nhan quyén cua ngudi tiéu dung trong viée
lwa chon phuong thirc giai quyét tranh chap.

Quy dinh trong Ludt BVOQLNTD nam
2010. Ngay 17/11/2010, Qudc hoi Khoa Xl
ky hop tha 8 di thong qua Luat s
59/2010/QH12 vé BVQLNTD. Luat
BVQLNTD c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2011
la su ké thira, phat huy nhimg diém manh va
khiac phuc nhiing diém con han ché cua
Phap Iénh BVQLNTD nam 1999, trong do
c6 van dé vé phuong thirc giai quyét tranh
chép. Cu thé, theo khoan 1 Piéu 30 Luat
BVQLTND nim 2010, tranh chép phat sinh
gilta nguoi tiéu dung va to chuc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu ¢ thé dugc
giai quyét thong qua Trong tai. Véi quy
dinh nay, Trong tai dd dugc phép luat
BVQLNTD thtra nhan 1a mot trong nhiing
phuong thirc giai quyét tranh chip phat sinh
gifta nguoi tiéu ding va to chiic, ci nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu.

Mit  khac, theo Diéu 38 Luat
BVQLNTD niam 2010 vé hiéu luc cia didu
khoan trong tdi, “t0 chitc, cd nhdn kinh
doanh hang héa, dich vu phdi théng bdo vé
diéu khoan trong tai triede khi giao két hop
dong va dwoc nguwoi tiéu ding chdp thudn.
Truwong hop diéu khodn trong tai do to
chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
dira vao hop dong theo mdu hodc diéu kién
giao dich chung thi khi xdy ra tranh chdp,
nguoi tiéu dimg la ca nhdn c6 quyén lpa
chon phwong thirc gidi quyét tranh chdp
khac”. V61 quy dinh nay, Luat BVQLNTD
niam 2010 1an dau tién ghi nhan quyén lya
chon phuong thirc giai quyét tranh chap cua
nguoi tiéu ding. Cu thé, nguoi tiéu ding co
quyén khong 4p dung phuong thire trong tai,
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cho du cac bén c6 ky két thoa thuan trong
tai, néu diéu khoan trong tai d6 duogc td
chure, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu
dua vao hop ddng theo méiu hoic diéu kién
giao dich chung.

Su bd sung nidy cua Ludt BVQLNTD
xuat phat tir viée ngdy 17/6/2010, Qubc hoi
da ban hanh Luat TTTM nam 2010. Va nhu
da phan tich & trén, véi quy dinh tai Diéu 2
Luat TTTM nam 2010, Trong tai cé tham
quyén giai quyét ddi v6i tranh chdp phat
sinh gilta nguoi tiéu ding va t6 chuc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu. Pong
thoi, Luat TTTM nam 2010 cling ghi nhan
quyén lya chon phwong thuc giai quyét
tranh chap cua nguoi tiéu dung tai Piéu 17.
Theo d6, ddi véi cac tranh chép giita nha
cung cip hang hoa, dich vu va nguoi tiéu
dung, méc du diéu khoan trong tai da dugc
ghi nhén trong cac diéu kién chung vé cung
cap hang hoa, dich vu do nha cung cap soan
san théa thuan trong tai thi nguoi tiéu ding
van dugc quyén lga chon Trong tai hodc
Toa an dé giai quyét tranh chap. Nha cung
cép hang hoéa, dich vu chi dugc quyén khéi
kién tai Trong tai néu duoc nguoi tiéu dung
chép thudn. Nhu vay, quy dinh cua Luat
BVQLNTD nam 2010 la twong thich véi
quy dinh tai Luat TTTM nam 2010 vé
quyén lya chon phuong thic giai quyét
tranh chip cta ngudi tiéu ding.

Quy dinh trong Ludt BVOQLNTD nam
2023. Xuat phat tir bdi canh trong nudc va
qudc t& c6 nhidu thay doi, qua trinh hoi
nhap qudc t& cia Viét Nam ngdy cang siu
rong, dong thoi Hién phap nim 2013 ra doi
va ¢6 hiéu luc vao nam 2014 da bd sung
thém nhiéu quy dinh lién quan dén viéc bao
dam ddy du cac quyén con ngudi, quyén
cong dan, cung voi nhiing quy dinh phap
luat khac co lién quan dén quyén loi nguoi
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tiéu dung nhu Bo luat Dan sy nam 2015,
Luét Canh tranh nam 2018... d3 dan dén doi
hoi can phai tiép tuc sira d6i, hoan thién
Luat BVQLNTD®. Do d6, ngay 20/6/2023,
Qudc hoi d3 ban hanh Luiat BVQLNTD
nim 2023 thay thé cho Luit BVQLNTD
nam 2010.

Theo khoan 1 Diéu 54 Luat
BVQLNTD nam 2023, Trong tai van duogc
ghi nhan 1a mét trong cac phuong thirc giai
quyét tranh chip gitra nguoi tiéu dung va
td chtrc, c4 nhan kinh doanh. D@)ng thot,
Diéu 67 ciing quy dinh vé hiéu luc cta diéu
khoan trong tai gin nhu tuong tu véi Luat
BVQLNTD nim 2010. Cu thé, theo quy
dinh nay, td chire, ca nhan kinh doanh phai
thong bao vé diéu khoan trong tai trudc khi
giao két hop dong va dugc ngudi tiéu ding
chap thuan. Truong hop diéu khoan trong
tai do to chirc, ca nhan kinh doanh dwa vao
hop dong theo mau hodc dicu kién giao
dich chung thi khi xdy ra tranh chap, nguoi
tiéu dung co6 quyén lya chon phuong thirc
giai quyét tranh chap khac.

S¢ di Luat BVQLNTD nam 2023
khong c6 qua nhiéu thay doi trong quy dinh
vé hiéu luc cia didu khoan trong tai la vi
trong giai doan nay, Luat TTTM nam 2010
van dang c6 hi¢u lyc thi hanh. Do d6, céc
quy dinh lién quan d&én quyén lya chon
phuong thic gidi quyét tranh chip cua
nguoi tiéu dung trong Luat BVQLNTD nam
2023 van dugc ké thira tir Luat BVQLNTD
nim 2010 dé twong thich véi quy dinh cta
Luat TTTM nam 2010.

Tuy nhién, néu xem xét mot cach tong
quan cac quy dinh khiac cua Luat
BVQLNTD ndm 2023 so voi Luat

8 Xem thém B¢ Cong Thuong, To trinh vé viéc xay
du:ng Ludt Bdo vé quyeén loi nguoi tiéu dung (swa
doi), Ha Noi, nam 2022, tr. 1-2.
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BVQLNTD niam 2010, c6 thé thdy van ton
tai nhimg diém khac biét dang ké anh huong
dén viéc 4p dung quy dinh vé& quyén lua
chon phuong thirc giai quyét tranh chap cua
nguoi tiéu dung, s€ dugc phan tich trong
phan tiép theo.

3. Tac dong ciia nhing thay ddi lién
quan dén hiéu luc cia diéu khoan trong
tai theo Ludt Bio vé quyén loi ngudi tiéu
dung nam 2023

Nhu da dé cap ¢ trén, Luat BVQLNTD
nam 2023 tuy ké thira phan 16n quy dinh vé
hiéu lyc cta diéu khoan trong tai trong Luét
BVQLNTD nim 2010, nhung van c6 nhiing
thay doi nhat dinh trong viéc ap dung diéu
khoan nay, bao gom:

Thit nhat, vé d6i twong dwoc ap dung.

Theo Piéu 38 Luat BVQLNTD nim
2010, truong hop diéu khoan trong tai do t6
chure, cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
dua vao hop dong theo mau hodc diéu kién
giao dich chung thi khi xay ra tranh chap,
nguoi tiéu dung 13 c4 nhan c6 quyén lwya
chon phuong thic gidi quyét tranh chap
khac. Véi quy dinh nay, quyén lya chon
phuong thirc giai quyét tranh chap chi duoc
ap dung ddi v6i nguoi tiéu ding 1a ca nhan,
khong ap dung dbi v6i nguoi tiéu ding 1a co
quan, tb chc.

Tuy nhién, d6i chiéu véi Luat TTTM
nim 2010, c6 thé thay Piéu 17 Luét nay
nhu da phén tich ¢ trén ap dung quyén lua
chon phuong thirc giai quyét tranh chap cho
nguoi tiéu dung noi chung, khong phan biét
nguoi tiéu dung la c4 nhan hay nguoi tiéu
dung 1a co quan, t chtc.

Trong thuc tién xét xu, khong hiém
thiy truong hop Toa an di van dung quy
dinh tai Piéu 17 Luat TTTM nam 2010 cho
ngudi tidu dung 1a t6 chire. Vi dy, Cong ty
N ky két hop dong bao hiém v6i Bao hiém

P1 07 hop ddng bao hiém ndi hoi va hop
ddng bao hiém trach nhiém cong cong. Sau
d6, ndi hoi cia Cong ty N lap tai Cong ty S
xdy ra su ¢6 va dugc giam dinh 1a do 151 k§
thuat. Cong ty N yéu cau Bao hiém P1 thyc
hién nghia vu bao hiém nhung Bao hiém
P1 khong dong y, dan dén phat sinh tranh
chap va Cong ty N da khoi kién ra Toa an.
Mic du trong hop dong bao hiém giita
Cong ty N va Bao hiém P1, cac Quy tic
bao hiém ndi hoi c6 dong dau giap lai véi
cac Hop dong bao hiém ndi hoi giita bén
cung cép dich vu Bao hiém P1 véi bén
duoc bao hiém Coéng ty N va duoc nha
cung cap dich vu Bao hiém P1 soan sin c6
thoa thuan trong tai, nhung Cong ty N la
nguoi tiéu dung chon Tda an gidi quyét nén
Toa an dd ap dung Piéu 17 Luat TTTM
nam 2010 dé thy 1y giai quyét yéu cau khoi
kién cia Cong ty N°.

P6i v6i tinh hudng ndy, néu ap dung
theo Luat BVQLNTD nam 2010, nguoi tiéu
dung 1a Cong ty N khong thudc ddi tuong
dugc quyén lwa chon phuong thic giai
quyét tranh chap khac. Nhung khi 4p dung
Luat TTTM nim 2010 thi Céng ty N van
thudc déi tuong duoc ap dung Diéu 17 Luat
TTTM nam 2010.

Theo khoan 2 va khodn 3 Diéu 156 Luat
Ban hanh van ban quy pham phap luat nam
2015 sira doi b sung nam 2020%°, trong
truong hop céc van ban quy pham phap luat
¢6 quy dinh khac nhau vé cing mot van dé
thi &p dung van ban cé hi¢u luc phap 1y cao
hon. Trong truong hop cac van ban quy
pham phap ludt do cung mdt co quan ban

® Quyét dinh giam doc tham sé 28/2018/KDTM-
GDT ngay 26/6/2018 ciia Toda &4n nhan dan cép cao
tai Thanh phé H6 Chi Minh.

10 Tyong Gng véi Didu 83 Luat Ban hanh van ban
quy pham phap luat nam 2008.
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hanh c6 quy dinh khac nhau vé cung mot
van d& thi ap dung quy dinh cia vin ban
quy pham phép luat ban hanh sau. O ddy, ca
Luat BVQLNTD nam 2010 va Luat TTTM
nim 2010 déu do Qudc hoi ban hanh, dong
thoi trong hai van ban nay khong cé quy
dinh lién quan dén viéc uu tién ap dung cac
quy dinh phap luat khac, do do, viéc ap
dung van ban nao s€ phu thudc vao thoi
diém ban hanh. Luat BVQLNTD nam 2010
dugc ban hanh vao ngay 17/11/2010, con
Luat TTTM nam 2010 dugc ban hanh vao
ngay 17/6/2010. Can ct& theo do6, Luat
BVQLNTD nam 2010 ¢6 hi¢u luc ap dung
uu tién hon so véi Luat TTTM nam 2010.

Tuy nhién, néu dua trén nguyén tic “uu
tién 4p dung luat chuyén nganh”, c6 thé
thdy Luat TTTM niam 2010 s& la luat
chuyén nganh khi diéu chinh cac van dé lién
quan dén t6 tung trong tai. Theo nguyén tic
nay, quy dinh vé quyén lya chon phuong
thirc giai quyét tranh chép cta nguoi tiéu
dung nén dugc uu tién &p dung theo Luat
TTTM nam 2010. Pay c6 1€ 1a cach thic
tiép can clia cac Toa an trong thyc tidn xét
xtr. Van dé dit ra, nguyén tic nay khong
duogc quy dinh chung trong Luat Ban hanh
van ban quy pham phép ludt, ma dugc ghi
nhan riéng trong ting van ban nhat dinh, vi
du nhu Diéu 4 B luat Dan sy (BLDS) nim
2015, DPiéu 3 Luat Doanh nghiép nim
2020... Trong khi do, Luat BVQLNTD nam
2010 nhu da phéan tich khong c6 quy dinh
uu tién ap dung cac van ban chuyén nganh,
nén vé co sé phép 1y, viéc van dung nguyén
tac néu trén cho tinh hudng nay 1a khong
phu hop.

Luat BVQLNTD nam 2023 ra doi da
khic phuc duoc su khong thng nhit trong
cac quy dinh cua phap luat lién quan dén
quyén lwa chon phwong thuc giai quyét
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tranh chdp cua nguoi tiu dung. Cu thé,
khoan 2 Piéu 67 Luat BVQLNTD nim
2023 quy dinh: “Truong hop diéu khodn
trong tai do 16 chirc, ca nhéan kinh doanh
dira vao hop dong theo mdu hodc diéu kién
giao dich chung thi khi xdy ra tranh chdp,
nguoi tiéu ding c6 quyén lya chon phwong
thire gidi quyét tranh chdp khac”. Véi quy
dinh nay, Luat BVQLNTD nam 2023 khong
con gidi han dbi tuong dugc wu tién chi dbi
v6i nguoi tiéu dung 1a cd nhan, ma mo rong
dbi v&i nguoi tiéu dung ndi chung. Diéu nay
gitp cho Luat BVQLNTD nam 2023 tuong
thich hon véi Luat TTTM nam 2010 va
khic phuc duwoc han ché nhu tinh hudng
duoc phan tich.

Mit khéc, khoan 1 Diéu 3 Ludt
BVQLNTD nam 2023 quy dinh “nguwoi tiéu
ding la ngwoi mua, st dung san phdm,
hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung,
sinh hoat ctia cd nhdn, gia dinh, co quan, t6
chirc va khong vi muc dich thwong mai”.
Viéc hiéu nguoi tiéu dung ¢ day bao gom ca
nhan hay ca co quan, to chirc da c6 nhiéu
tranh cai trong qua trinh xay dung.

Trong Du thao ngay 30/01/2023, Luat
BVNTD nam 2023 dua ra hai phuong an vé
khai niém nguoi tiéu dung: (i) Nguoi tiéu
dung la cd nhdn mua hodc st dung san
pham, hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu
dung, sinh hoat cuia cd nhan, gia dinh va
khong vi muc dich thuong mai; (i) Nguoi
tiéu dung 1a nguoi mua, st dung san pham,
hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung,
sinh hoat ctia ¢4 nhan, gia dinh, td chirc va
khong vi muc dich thuong mai.

Chinh phi 13 co quan tng ho nhiéu nhat
cho phuong 4n 1, vi cho rang trong sudt 10
nim t6 chirc, thuc hién chinh sach, phap
luat vé BVQLNTD, s lugng céc to chirc ¢6
khiéu nai, khiéu kién dén cac co quan nha
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nuée 13 rat it. Bén canh d6, ngudi tiéu dung
1 t6 chirc c6 nhiéu diéu kién tot hon so véi
nguoi tiéu dung 1a c4 nhan khi thyc hién
giao dich mua, ban va giai quyét tranh chip.
Kinh nghiém qudc té cho thay phap luat
nhiéu nudc chi tap trung diéu chinh ddi
tuong nguoi tiéu dung 1a ca nhan'?.

Nguoc lai, phuong an 2 dugc mot sb
dai biéu Qudc hoi tng hod, v6i muc dich dé
luat bao quat va giai quyét duoc cac van dé
lién quan dén tiéu dung giita cac to chirc,
von 1a van dé tuong dbi phuc tap, kho xir
1y hién nay. Pong thoi, phuong an nay s&
tao duoc co ché bao vé nhanh chéng, hiéu
qua khi xay ra cac truong hop sb dong
nguoi tiéu dung bi thiét hai do vi pham tu
phia nha san xuat kinh doanh, nhat 1a céac
truong hop nhu nha tré, truong hoc, doanh
nghiép mua hang tiéu dung nhu tré em, hoc
sinh, cong nhan. ..

Pén Du thao ngay 21/02/2023, khai
niém nguoi tiéu dung duoc quy dinh theo
phuong an 2 va dugc gitt nguyén trong Luat
BVQLNTD nam 2023 dugc ban hanh. Tu
d0, c6 thé khang dinh, khai niém ngudi tiéu
dung dugc dinh nghia tai khoan 1 Diéu 3
Luat BVQLNTD nam 2023 bao gém ca ca
nhan va t chirc.

Theo quan diém ciia nhom gia, quy dinh
nhu phéap luat Viét Nam hién hanh vé khai
niém nguoi tiéu dung bao gdm ci ca nhan
va phap nhan la hop ly. Boi 1€, viéc quy

11 Thanh Chung, Chinh phu @é nghi bé 'té chirc' khoi
khai niém ngwoi tiéu dung, https://tuoitre.vn/chinh-
phu-de-nghi-bo-to-chuc-khoi-khai-niem-nguoi-tieu-d
ung-20230215101324232.htm, céng b  ngay
15/02/2023, truy cap ngay 01/10/2023.

2 Trung Kién, Tan thanh bdo vé nguoi tiéu ding la
gom cd t6 chirc, c& nhan, hé gia dinh, https://hcmcpv
.org.vn/tin-tuc/tan-thanh-bao-ve-nguoi-tieu-dung-la-
gom-ca-to-chuc-ca-nhan-ho-gia-dinh-1491904862,
cong bb ngay 15/02/2023, truy cap ngay 01/10/2023.

dinh nguoi tiéu dung chi bao gdm ca nhan
nhu phap luit mot sé nudce trén thé gidi xuat
phét tir viéc phap nhan co nhimng vi thé va
diéu kién tét hon khi tham gia vao mdi quan
hé v&i nha cung cdp hang hoa, dich vu's.
Tuy nhién, diéu nay khong hoan toan dung
trong tit ca cac truong hop phat sinh quan
hé gilra nguoi ti€u dung va bén cung ung
hang hoa, dich vu, vi du nhu mét t6 chire ky
két hop dong mua ban dién ciing khong co
nhiéu loi thé hon so vé&i viéc ca nhan ky két
hop dong mua ban dién. Do dé, viéc quy
dinh nguoi tiéu ding bao gém ca c4 nhan va
co quan, t6 chirc nhu phap luat Viét Nam
hién hanh mic du c6 pham vi vé chu thé
rong nhung c6 thé giap khong bo sot viée
BVQLNTD va tao su binh dang giita nhiing
chu thé cung st dung hang héa, dich vu
dugc cung cip boi bén cung tng.

Tom lai, theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
67 va khoan 1 Diéu 3 Luat BVNTD nim
2023, quyén lya chon phuong thuc giai
quyét tranh chap thudc vé ngudi tiéu ding
n6i chung, bao gdbm ca ngudi tiéu dung 13 ca
nhan va nguoi tiéu dung 14 co quan, t6 chirc.

Thit hai, vé diéu kién ap dung.

Ca Diéu 38 Luat BVQLNTD niam 2010
va Diéu 67 Luat BVQLNTD ndm 2023 déu
quy dinh theo hudéng nguoi ti€u dung co
quyén lwa chon phuong thtc giai quyét
tranh chap khac néu “diéu khoan trong tai
do 16 chirc, cd nhdn kinh doanh dwa vao

13 Cao Xuan Quang, Ban vé khai niém “nguoi tidu
dung” trong Ludt Bdo vé nguoi tiu dung Viét Nam,
Tap chi Coéng thuong online, https://tapchicong
thuong.vn/bai-viet/ban-ve-khai-niem-nguoi-tieu-dun
g-trong-luat-bao-ve-nguoi-tieu-dung-viet-nam-75940
htm#:~:text=The0%20%C4%91%C3%B3%2C%20
Kho%E1%BA%A3n%201%20%C4%90i%E1%BB
%81u,0ia%20%C4%91%C3%ACNnh%2C%20t%E1
%BB%95%20ch%E1%BB%A9c%E2%80%9D.,
cong bb ngay 24/10/2020, truy cap ngay 11/11/2022.

69



NHA NUOC VA PHAP LUAT SO 10/2024

hop déng theo mau hodc diéu kién giao dich
chung”. Véi quy dinh nay, diéu kién phat
sinh quyén lwa chon phuong thic giai quyét
tranh chip cua ngudi tiéu dung 1a phai ton
tai hop dong theo mau hodc diéu kién giao
dich chung giira cac bén.

Luat BVQLNTD nam 2010 c6 dinh
nghia vé& hop dong theo miu va diéu kién
giao dich chung tai Piéu 3. Theo do, hop
ddng theo mau 1a hop dong do t6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu soan
thao dé giao dich voi ngudi tiéu dung
(khoan 5 Diéu 3). Diéu kién giao dich
chung 1a nhitng quy dinh, quy tic ban
hang, cung tmg dich vu do to chirc, c4 nhan
kinh doanh hang hoéa, dich vu cong bd va
ap dung d6i véi nguoi tiéu dung (khoan 6
Diéu 3).

Véi quy dinh nay, c6 thé thdy viéc xac
dinh hop dong mau duoc dya trén yéu t6 1a
“chu thé soan thao”. Theo d6, chi can hop
dong ky két 1a do to chirc, ca nhan soan thao
thi dugc coi 13 hop déng méu, cho du ngudi
tiéu dung dugc thuong lugng dé stra d6i, bo
sung trong qua trinh dam phan. Diéu nay
dan dén hé qua 1a gan nhu tit ca hop dong
duge ky két gitta nguoi tiéu dung va to
chure, cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
déu 1a hop dong theo mau, vi ban chit mdi
quan hé nay 1a dua trén dé xuat giao két hop
ddng cta to chire, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu.

Trong khi d6, Piéu 405 BLDS nim
2015 ghi nhan hop dong theo miu 1a “hop
dong gébm nhimg diéu khoan do mét bén
dua ra theo miu dé bén kia tra 10i trong mot
thoi gian hop 1y; néu bén duoc dé nghi tra
101 chép nhan thi coi nhu chap nhan toan bo
ndi dung hop doéng theo miu ma bén dé
nghi da dua ra”. Vi quy dinh nay, ban chat
ctia hop dong theo méu la tat ca cac diéu
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khoan do mot bén dua ra va bén con lai chi
c6 thé chdp nhan hoic khong chép nhan
toan b ndi dung hop dong, ma khong duoc
phép dam phan dé sira d6i, bd sung'®. Do
d6, pham vi hop ddng theo miu theo quy
dinh cua BLDS nam 2015 s€ hep hon so voi
Luat BVQLNTD. Vi du nhu hop dong 1a do
t6 chure, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu soan thao trudc, nhung cac bén cd dam
phan, sira doi trong qua trinh ky két thi
khong dugc coi 1a hop dong theo miu theo
BLDS nam 2015, nhung van dugc coi la
hop ddong theo miu theo Luat BVQLNTD
nam 2010 nhu da phan tich ¢ trén.

Viéc hiéu khai niém “hop dong theo
mau” v6i pham vi rong nhu Luat
BVQLNTD nim 2010 din dén viéc pham vi
ap dung cta Diéu 38 Luat BVQLNTD nim
2010 tuong dbi d& dang. Theo d6, chi can
thoa thuan trong tai ton tai trong hop dong
duoc ky két giita nguoi tiéu dung va to
chure, cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
thi gan nhu dwong nhién nguoi tiéu dung
dugc quyén lwa chon phuong thic giai
quyét tranh chip.

Luat BVQLNTD nam 2023 khong con
ghi nhan quy dinh vé khai niém “hop dong
theo mau” va “diéu kién giao dich chung”.
Do d6, dé xac dinh khai niém nay, can phai
quay vé ap dung BLDS niam 2015. Nhu di
phan tich ¢ trén, hop dong theo mau dugc
xac dinh theo BLDS ndm 2015 c6 pham vi
hep hon rét nhiéu so véi quy dinh trudc day
la Luat BVQLNTD nam 2010. Diéu nay
dan dén viéc khi xem xét viéc ngudi tiéu
dung c6 phat sinh quyén lya chon phuong

14 Xem thém Vit Hong Nam, Hoan thién phép lugt vé
hop dong theo mau, Tap chi Toa 4n nhan dan dién
ter, nam 2022, https://tapchitoaan.vn/hoan-thien-phap
-luat-ve-hop-dong-theo-mau6498.html, cong bb ngay
06/6/2022, truy cap ngay 02/10/2023.
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thire giai quyét tranh chip hay khong, can
phai xac dinh nguoi tiéu dung c6 dugc thdéa
thuan vé cac diéu khoan trong hop dong ky
két véi td chire, ca nhan kinh doanh hang
hoéa, dich vy hay khong.

Mat khac, dbi chiéu véi Luat TTTM
nim 2010, Diéu 17 Luat ndy quy dinh ngudi
tiéu ding duoc quyén lya chon phuong thirc
tranh chap néu “diéu khodn trong tai da
dwege ghi nhén trong cac diéu kién chung vé
cung cdp hang hod, dich vu do nha cung
cdp soan san théa thudn trong tai”. V&i quy
dinh nay, duong nhu Luat TTTM nam 2010
chi ghi nhan quyén lya chon phuong thic
giai quyét tranh chap cia nguoi tiéu ding
trong truong hop théa thudn trong tai dugc
ghi nhan trong diéu kién giao dich chung,
khong bao gom hop ddng theo mau. Du
vdy, viéc dung thuat ngit “soan san thoa
thuan trong tai” lai mang tinh chét cua viéc
giao két hop dong theo mau theo quy dinh
tai Diéu 495 BLDS ndm 2005 va Diéu 405
BLDS nam 2015.

Thuec tién xét xir cho thay, cac Toa &n ap
dung quy dinh tai Pidu 17 Luat TTTM nam
2010 khi théa thuan trong tai nam trong hop
ddng theo mau hodc diéu kién giao dich giao
dich chung. Chang han, trong Quyét dinh
giam dbc tham sb 28/2018/KDTM-GBT cua
Tda an nhan dan cdp cao tai Thanh phd Hb
Chi Minh dugc phéan tich ¢ trén, thoa thuan
trong tai dugc ghi nhan trong Quy tic bao
hiém 1a diéu kién giao dich chung, va khi
phat sinh tranh chép thi Toa an gianh quyén
lwa chon phuong thirc giai quyét cho nguoi
tiéu dung.

Hodc trong tranh chap khac vé hop
dong so hitu ky nghi giita nguyén don ba T
v6i Cong ty V, Hoi dong xét xir nhan dinh:
“Hop dong s¢ hitu ky nghi s6 PBRC-S-
064621 thuoc loai hop déng soan san do

nha cung cdp dich vu dwa ra, soan sdn quy
dinh thoa thudn trong tai, nay nguyén don
la nguoi tiéu ding khéng dong ¥ lwa chon
trong tai va yéu cau Toa dn nhdn ddn thanh
phé Nha Trang gidi quyét la phit hop Piéu
38 Ludt BVQLNTD, Piéu 17 Ludt TTTM va
hieéng dan tai khoin 5 DPiéu 4 cia Nghi
quyét  s6  01/2014/NOQ-HPTP  ngay
20/3/2014 ciia Héi dong Tham phan Toa &n
nhén dan t6i cao. Do d6, Toa dn nhdn dan
thanh phé Nha Trang thu Iy va gidi quyét
tranh chap la ding tham quyén theo khodn
3 Piéu 26, khoan 1 Piéu 35 B ludt To tung
ddn suw va con trong thoi hiéu khoi kién quy
dinh tai Diéu 429 B¢ ludt Ddn sw nam 2015,
Pieu 184 Bé ludt To tung dan sw”*°. Trong
truong hop nay, thoa thudn trong tai dugc
ghi nhan trong hop dong theo miu do to
chure kinh doanh hang hoéa, dich vu 1a Cong
ty V dua ra, va Toa an van ap dung Diéu 17
Luat TTTM niam 2010 dé phat sinh quyén
lwa chon phuong thirc giai quyét tranh chap
cua nguoi tiéu dung.

Tt nhitng phan tich trén, du van dugc
van dung trong thyc tién xét xir nhung dé
thdng nhéat cic quy dinh cua phép luat,
Diéu 17 Luat TTTM nim 2010 can duoc
sira d0i theo hudéng tuwong thich véi Luat
BVQLNTD nim 2023, cu thé ghi nhan
nguoi tiéu dung duoc quyén lua chon
phuong thuc giai quyét tranh chap néu thoa
thuan trong tai dugc ghi nhan trong hop
déng theo mau hodc diéu kién giao dich
chung. Viéc xac dinh hop ddng theo mau
hodc diéu kién giao dich chung dwoc cin
ctr theo quy dinh tuong tUng cta BLDS
nam 2015.

15 Ban an s6 54/2018/DS-ST ngay 16/11/2018 ctia Toa
an nhan dan Thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa.
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