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Tém tat: Bai viét phan tich cdc quy dinh cia Ludt Khiéu nai ndm 2011 va cdc van
ban phdp ludt c6 lién quan vé dinh chi giai quyét khiéu nai, dong thoi danh gid nhitng
bdt cdp, han ché trong cdc quy dinh hién hanh vé ndi dung nay. Trén co sé do, bai viét
dwa ra cdc kién nghi nham hoan thién ché dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai trong khiéu
nai hanh chinh Viét Nam.

Abstract: The article analyzes the provisions of the 2011 Law on Complaints and
related legal documents on suspension of the handling of a complaint and assesses the
relevant inadequacies and limitations on this matter. Thereby, it makes proposals to
improve the regime of suspension of the handling of complaints in Viet Nam’s

administrative area.

1. Pt van dé

Khiéu nai 1a quyén hién dinh ciia cong
dan, 1a phuong thirc dé ca nhan, co quan, to
chirc bao vé quyén, loi ich hop phap bi xdm
pham tir cac ddi twong khiéu nai — san pham
cta hoat dong hanh chinh nha nudc. Khi
nguoi khiéu nai thuc hién quyén khiéu nai
theo ding quy dinh cua phap luat thi nguoi
giai quyét khiéu nai c6 nhiém vy phai thu Iy
giai quyét. Tuy nhién, trong qua trinh giai
quyét khiéu nai c6 thé phat sinh nhiing
truong hop lam cho viée giai quyét khiéu
nai khong con y nghia hodc khong thé thuc
hién dugc nén phai chdm dut. Hién nay,
Luat Khiéu nai nim 2011 (Luat KN) quy
dinh dinh chi giai quyét khiéu nai 1 hau qua
phap 1y cua viéc rt khiéu nai, thé nhung,
quy dinh nay ton tai nhiéu han ché din dén
nhitng khé khan, vuéng méc trong thyc tién
thuc hién.

“™ThS., Truong Dai hoc Lut Tp. HO Chi Minh.
! Theo Biéu 30 Hién phap nim 2013.

2. Pinh chi giai quyét khiéu nai theo
phap luét hién hanh

Van d& dinh chi giai quyét khiéu nai
duoc ghi nhan tai Piéu 10 Luat KN vé rut
khiéu nai va khoan 8 Diéu 11 Luat KN vé
cac khiéu nai khong duoc thu 1y giai quyét.
Theo céc quy dinh nay, dinh chi giai quyét
khiéu nai duoc thé hién vé6i nhimg ndi dung
sau day:

2.1. Vé cin civ dinh chi gidi quyét
khiéu nai

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Luat
KN, khiéu nai 13 “viéc céng dan, co quan,
16 chirc hodc can bé, cong chirc theo thu tuc
do Ludt ndy quy dinh, dé nghi co quan, 16
chire, cd nhdn ¢6 tham quyén xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua co quan hanh chinh nha nudc, cua
ngueoi ¢é tham quyén trong co quan hanh
chinh nha mede hodc quyét dinh ky ludt cdn
b, céng chire khi ¢6 can cir cho rang quyét
dinh hoac hanh vi do la trai phap ludt, xam
pham quyén, loi ich hop phdp cia minh”.
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Vi thé, viéc thuc hién quyén khiéu nai xuét
phat tr y chi don phuong cua c4 nhan, co
quan, t6 chirc khi ¢6 can ctr cho rang quyén
va lgi ich hop phap cua minh bi xam pham
tir cac d6i trong khiéu nai. Trong qua trinh
khiéu nai va giai quyét khiéu nai, nguoi
khiéu nai c6 thé thay d6i ¥ chi cua minh.
Theo quy dinh tai diém 1 khoan 1 Diéu 12
Luat KN, nguoi khiéu nai co quyén rut
khiéu nai. Trong truong hop nay, theo quy
dinh tai Diéu 10 Luat KN, nguoi khiéu nai
phai 1am don xin rt khiéu nai. Nguoi c6
thAm quyén giai quyét khiéu nai khi nhan
duge don xin rit khiéu nai thi dinh chi viéc
gidi quyét va thong bao bang vin ban cho
ngudi khiéu nai vé viéc dinh chi giai quyét
khiéu nai.

Trude day, Luat Khiéu nai, t cdo nim
1998 (sira ddi, bd sung ndm 2004, 2005) chi
quy dinh vé quyén rat khiéu nai cua nguoi
khiéu nai tai diém d khoan 1 Diéu 17 ma
khong quy dinh vé hau qua phap 1y 1a dinh
chi giai quyét khiéu nai nén di din dén
nhiéu kho khin, vuéng mac trong thuc tién
giai quyét khiéu nai. Quy dinh tai Biéu 10
Luat KN vé dinh chi giai quyét khiéu nai
trong truong hop ngudi khiéu nai rat khiéu
nai 1a hoan toan hop Iy nhim bao dam
quyén ty dinh doat cua ngudi khiéu nai
trong viéc thuc hién quyén khiéu nai. Ngoai
ra, quy dinh nay tuong thich véi quyén rat
don khai kién trong té tung hanh chinh.
Trong quéa trinh giai quyét vu an hanh
chinh, nguoi khaoi Kién rat don khai kién 1a
mét trong nhitng cin ctr dé Toa an dinh chi
giai quyét vy an hanh chinh?,

2.2. Thii tuc dinh chi gidi quyét khiéu
ngi

2 Theo diém b, c khoan 1 Diéu 143 Luat T6 tung
hanh chinh ndm 2015 (stra d6i, bo sung nam 2019)
(Luat TTHC).
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Vé diéu kién dinh chi gidgi quyét khiéu
ngi, khiéu nai chi duoc dinh chi giai quyét
khi nguoi khiéu nai rat khiéu nai. Pay 1a
can ctr duy nhat dé nguoi giai quyét khiéu
nai dinh chi giai quyét khiéu nai. Theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh, viéc rat khiéu
nai phai duoc thuc hién bang don c6 chir ky
hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai. Nguoi
¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai khi nhan
dugc don xin rat khiéu nai thi dinh chi viéc
gidi quyét va thong bao bang vin ban cho
ngudi khiéu nai vé viéc dinh chi giai quyét
khiéu nai. Nhu vay, so voOi truong hop
nguoi khéi kién rat don khéi kién vu an
hanh chinh, viéc rat don khiéu nai dugc
phap luat khiéu nai quy dinh chat ché vé
hinh thirc. Phap luat t6 tung hanh chinh
khong quy dinh cy thé vé hinh thirc rat don
khoi kién vy an hanh chinh. Trong do,
ngudi khai kién co quyén rat don khai kién
tai phién toa xét xir so tham hodc phuc tham
vu an hanh chinh®. Quy dinh cua Luat KN
nham bao dam trach nhiém cua nguoi khiéu
nai khi thyc hién quyén khiéu nai, dong thoi
phan anh sy ty nguyén cua ngudi khiéu nai
mong mudén chdm dirt khiéu nai.

Vé trinh tw, nguoi giai quyét khiéu nai
khi nhan dugc don xin rat khiéu nai thi
dinh chi viéc giai quyét va thong bao bang
van ban cho ngudi khiéu nai vé viéc dinh
chi giai quyét khiéu nai. Trudc day, trong
cac biéu miu ban hanh kém theo Thong tu
s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh, trong do
6 biéu mau sd 12-KN vé quyét dinh dinh
chi viéc giai quyét khiéu nai. Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua

® Theo quy dinh tai khoan 2 iéu 173, khoan 2 Biéu
165 va khoan 1 Biéu 234 Luat TTHC.
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Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luat KN (c0 hiéu luc tir
ngay 10/12/2020) thay thé cho Nghi dinh
s6 75/2012/ND-CP da khong quy dinh vé
hinh thirc ctia vin ban dinh chi giai quyét
khiéu nai.

2.3. Hdu qua phap ly cua dinh chi giai
quyét khiéu nai

Khi ngudi gidi quyét khiéu nai dinh chi
giai quyét khiéu nai va thong bao bang vin
ban cho ngudi khiéu nai vé viéc dinh chi
giai quyét khiéu nai thi vu viéc khiéu nai
chdm dut. Tuy nhién, theo quy dinh tai
khoan 8 Piéu 11 Luat KN, trong truong hop
€6 van ban thong bdo dinh chi viéc giai
quyét khiéu nai ma sau 30 ngay nguoi khiéu
nai khong tiép tuc khiéu nai thi khiéu nai
thudc trudng hop khong dugc thy 1y. Vi thé,
sau khi dinh chi giai quyét khiéu nai do
ngudi khiéu nai rat don khiéu nai, ngudi
khiéu nai van co quyén khiéu nai tré lai
trong thoi han 30 ngay ké tir ngy c6 van
ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu
nai. Quy dinh nay bao dam quyén khiéu nai
ctia nguoi khiéu nai sau khi dinh chi giai
quyét khiéu nai va dong thoi twong thich
v6i quy dinh ctua Luat TTHC hién hanh vé
quyén khoi kién trd lai sau khi vu an hanh
chinh bi dinh chi giai quyét do nguoi khoi
kién rat don khoi kién®.

3. Nhirng bit cip vé dinh chi giai
quyét khiéu nai theo quy dinh phap luit
hién hanh

Thir nhit, vé cin civ dinh chi gidi
quyét khiéu nai

Theo quy dinh cia Luat KN, can ctir duy
nhit dé dinh chi giai quyét khiéu nai 1a
ngudi khiéu nai rat khiéu nai. Tuy nhién,
thuc tién ap dung phap luat cho thay, sau

4 Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 144 Luat TTHC.

khi thu 1y giai quyét khiéu nai c6 thé xuit
hién nhirng sy kién phap ly lam cho viéc
giai quyét khiéu nai 1a khéng c6 kha ning
tiép tuc hodc khéng con ¥ nghia nén can
phai chim dut viée giai quyét. Theo do, co
nhiéu trudng hop chua duoc phap luat khiéu
nai ghi nhan 13 can ct dinh chi giai quyét
khiéu nai, cu thé nhu sau:

Mot 1a, ngudi khiéu nai 12 ca nhan chét;
cO quan, td chirc chdm dat sy tOn tai ma
quyén, nghia vu ctia ho khong dugc ké thira.

Nguoi khiéu nai 13 chi thé chi dong
lam phat sinh qua trinh giai quyét khiéu nai
thong qua viéc thuc hién quyén khiéu nai dé
bao vé, khoi phuc quyén, loi ich hop phap
ctia chinh minh. Vi thé, khi tu cach ngudi
khiéu nai ban dau khong con ton tai co thé
anh huong dén hiéu qua va két qua cua viéc
giai quyét khiéu nai. Trudc ddy, phap luat
khiéu nai chua quy dinh cu thé vé cach thirc
xtr 1y trong trudng hop ngudi khiéu nai 1a ca
nhan da chét. Nham giai quyét nhitng vudng
mic trong thuc tién thuc hién phap luat
khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ctia Chinh phu di quy dinh vé trudng hop
ngudi khiéu nai 1a ca nhan “bi chét ma
quyén, nghia vu ciia nguoi dé dwoc thira ké
theo quy dinh cua phap ludt thi nguoi thira
ké cé quyén khiéu nai; nguoi thira ké khi
khiéu nai phdi xudt trinh véi co quan cé
tham quyén gidi quyét khiéu nai gidy to dé
chitng minh quyén thira ké ciia minh™®. Tuy
nhién, phap luat chua dé cap dén cach thirc
xtr 1y trong truong hop ngudi khiéu nai 1a
c4 nhan chét ma quyén, nghia vu cta ho
khong duoc thira ké (nhu trong trudng hop
khong co ngudi thira ké, ngudi thira ké bi
tudc quyén thira ké; ngudi khiéu nai khiéu

$ Khoan 4 Diéu 5 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP cia
Chinh phu ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiet mot so
diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.
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nai bao vé cac quyén nhan than phi tai
san). Chdng toi hoan toan ddng y véi cac
quan diém cho rang trong truong hop nay
can phai dinh chi giai quyét khiéu nai®.
Ngoai ra, d6i voi truong hop ngudi khiéu
nai 13 co quan, to chtic chdm dat sy ton tai
ma quyén, nghia vu khong duoc ké thira
(nhu giai thé, pha san) thi viéc khiéu nai
cling phai cham dut.

Hai 14, sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi
giai quyét khiéu nai phat hién c6 nhiing cin
ctr khong dugc thu 1y giai quyét khiéu nai
tai Diéu 11 Luat KN.

Khiéu nai chi duoc thu 1y giai quyét khi
khong thudc cac truong hop theo quy dinh
tai Diéu 11 Luat KN7. Vi thé, sau khi tiép

6 V6 Phan L& Nguyén (2018), Khiéu ngi va gidi
quyét khiéu nai vé dat dai, Luan &n tién si luat hoc,
Truong Pai hoc Luat Thanh phd HS Chi Minh, tr.
144-145; Tran Van Long (2019), Pinh chi va tam
dinh chi viéc gigi quyét khiéu nai, Tap chi Thanh tra,
s6 3, tr.9-12; Pham Tuin Anh (2022), Ban vé quy
dinh dinh chi viéc gidi quyét khiéu nai hanh chinh
trong Ludt Khiéu nai, https://truongcanbothanh
tra.gov.vn/ban-ve-quy-dinh-dinh-chi-viec-giai-quyet-
khieu-nai-hanh-chinh-trong-luat-khieu-nai/, truy cép
ngay 21/3/2022; DS Vin Nhan (2022), Can bé sung
cdc trwong hop dinh chi giai quyét khiéu naqi,
https://Isvn.vn/can-bo-sung-cac-truong-hop-dinh-chi-
giai-quyet-khieu-nail660647679.html, truy cap ngay
16/8/2022.

7 Piéu 11 Luat KN quy dinh vé cac khiéu nai khong
dugc thu ly giai quyét bao gdm céac truong hop sau
day:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
ndi bd co quan nha nudc dé chi dao, td chue thure
hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan
hanh chinh cép trén v&i co quan hanh chinh cép
dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cic quy
pham phap luat do co quan, to chirc, c nhan c6 thim
quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua phap luat
vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thu¢c pham vi bi mat
nha nuée trong cac linh vuc qubc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;
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nhan khiéu nai, ngudi c6 thAm quyén sé
thyc hién quy trinh xir 1y khiéu nai theo
Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP cua Thanh
tra Chinh phu ngay 1/10/2021 quy dinh quy
trinh xu ly don khiéu nai, don t6 co, don
kién nghi, phan anh. Trudc khi ra théng béo
thu 1y giai quyét khiéu nai, ngudi c6 thim
quyén phai kiém tra vu viéc c6 thudc truong
hop khong thy 1y theo Piéu 11 Luat KN hay
khong. Néu khong thudc cac truong hop
theo quy dinh nay thi nguoi c6 thim quyén
s€ ban hanh Thong béo thu ly. Tuy nhién, vi
nhiing 1y do khac nhau, trong mot s6 truong
hop sau khi thu 1y ngudi ¢6 tham quyén giai
quyét khiéu nai moi phat hién vu viéc dang
giai quyét cé can cr theo Piéu 11 Luat KN.
Do phap luat chua quy dinh day 1a can cu
dinh chi giai quyét khiéu nai da dan dén
nhitng khé khan, vuéng mic trong thuc
tién. Bat cap nay dwoc minh chimg qua vu
viéc sau day:

Ngay 15/01/2019, éng Q khiéu nai yéu
cau hity bé vin ban sé 584/UBND ngay
22/12/2018 ciia Uy ban nhédn din (UBND)
phuong B. Chu tich UBND phwong B da thu

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai khong lién quan tryc tiép dén quyén, loi
ich hop phép ciia ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 niang lyc hanh vi dan sy
day du ma khong c6 nguoi dai dién hop phép;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thyc hién khiéu
nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi cua
ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co
ly do chinh dang;

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai
14n hai;

8. C6 vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai ma sau 30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép
tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da dugc Toa éan thu 1y hodc da
duogc giai quyét béng ban 4n, quyét dinh cua Toa 4n,
trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh
ctua Toa an.
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Iy gidi quyét va ban hanh Quyét dinh gidi
quyét khiéu nai s6 85/0P-UBND ngay
21/3/2019. Ngay 1/4/2019, éng tiép tuc lam
don khiéu nai lan 2 dén UBND thanh phé
Cao Bang va dwoc thu 1y bang Théng bdo
s6 160/TB-UBND ngay 24/4/2019. Ngay
19/6/2019, Chii tich UBND thanh phé Cao
Bang ban hanh Quyét dinh sé 2012/0P-
UBND /iy Théng bdo sé 160/TB-UBND
voi Iy do vu viéc da dwoc gidi quyét tai Bdn
dan s6 15/2018/HC-ST ngay 28/11/2019 cia
Toa dén nhdn dan tinh Cao Bang. Khong
dong ¥, ong khoi kién yéu cau Toa dan hity
boé Quyét dinh so 2012/0P-UBND va yéu
cau Chii tich UBND thanh phé Cao Bdng
phai giai quyét khiéu nai lan 2. Ban dn hanh
chinh so tham s6 13/2019/HC-ST ciia Toa
an nhan dan tinh Cao Bcfng da nhan dinh:
Sau khi thu Iy thi nguoi gidi quyét khiéu nai
phdi ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu
nai theo ding trinh tw gidi quyét khiéu nai.
Vi thé, Hoi dong xét xir so tham dd quyét
dinh: Chdp nhdn yéu cau khoi kién ciia ong
O vé viéc hiy Quyét dinh hanh chinh sé
2012/QP-UBND; buéc Chu tich UBND
thanh phé Cao Bdng phdi thuc hién viéc
gidi quyét khiéu nai lan hai cho éng Q theo
diing quy dinh ciia phap lugt®.

Trong vu an trén, Chu tich UBND tinh
Cao Bang sau khi thu 1y khiéu nai méi phat
hién vu viéc da duoc giai quyét bang Ban an
s& 15/2018/HC-ST ngay 28/11/2019 cia
Toa 4n nhan dan tinh Cao Bang. Do phap
luat chua quy dinh day la truong hop phai
dinh chi giai quyét khiéu nai nén Chi tich
UBND tinh Cao Bing dd ban hanh Quyét
dinh s6 2012/QP-UBND huy Théong bao
thu 1y s6 160/TB-UBND. Tuy viéc ban hanh

® Theo Ban &n s6 13/2019/HC-ST cta Toa 4n nhén
déan tinh Cao Bang ngay 27/11/2019 vé khoi kién
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Quyét dinh s6 2012/QD-UBND Ia khéng
dung quy dinh vé trinh tu, thi tuc giai quyét
khiéu nai, nhung néu tiép tuc giai quyét
khiéu nai thi viéc giai quyét khiéu nai 1a trai
phap luit do vu viéc di duoc giai quyét
bang ban an dd c6 hiéu luc phap luat cua
Toa an®.

Ba 13, truong hop d6i twong khiéu nai
khong con.

Pbi tuong khiéu nai theo quy dinh cia
phap luat khiéu nai 1a quyét dinh hanh
chinh'®, hanh vi hanh chinh!! va quyét dinh
ky luat can b, cong chirc?? bi khiéu nai.
Nguoi khiéu nai cho rang cac ddi tuong nay
x4m pham dén quyén, loi ich hop phap cua
minh nén da thuc hién quyén khiéu nai theo
quy dinh ctua phép luat. Tuy nhién, sau khi
thu 1y giai quyét cd thé phat sinh trudng hop
quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luét b
huy bo hodc hanh vi hanh chinh bi chidm
dat. Trong truong hop nay, ddi tuong khiéu
nai ban dau da khong con nén viéc giai

® Theo Diéu 106 Hién phap nim 2013, Piéu 16 Luat
T4 chirc Toa 4n nhan dan nam 2014 thi ban &n, quyét
dinh cua Toa an nhan dan cé hiéu luc phép lugt phdi
duoc co quan, t6 chic, ca nhan ton trong, co quan,
to chizc, ca nhan hiru quan phdi nghiém chinh chdp
hanh.

10 Khoan 8 Piéu 2 Luat Khiéu nai nam 2011: “Quyét
dinh hanh chinh la van ban do co quan hanh chinh
nha nwdée hodc nguoi c6 tham quyén trong co quan
hanh chinh nha noc ban hanh dé quyét dinh vé mot
van d@é cu thé trong hoat dong quan [y hanh chinh
nha nudc dwgc dp dung mot lan doi véi mot hodc
mot 56 déi tuwong cu thé”.

11 Khoan 9 Piéu 2 Luat Khiéu nai nim 2011: “Hanh
vi hanh chinh 1a hanh vi cia co quan hanh chinh nha
nudc, cia nguoi c6 tham quyén trong co quan hanh
chinh nha nuwoc thyc hién hogc khéng thuc hién
nhiém vy, cng vu theo quy dinh ciia phap lugt”.

12 Khoan 10 DPiéu 2 Luat Khiéu nai nim 2011:

“Quyét dinh ky ludt 1a quyet dinh bang van ban cua
nguoi dimg dau co quan, t6 chire dé ap dung mot
trong c&c hinh thizc ky ludr déi véi can bg, cong chirc
thugc quyén quan ly cia minh theo quy dinh cua
phap ludt vé can bg, cong churc”.
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quyét khiéu nai hau nhu 1a khong con y
nghia. Vi thé, chung toi dong tinh véi cac
quan diém cho ring truong hop ddi tuong
khiéu nai khong con ton tai nén dugc quy
dinh 13 cin ct dinh chi gidi quyét khiéu
nai'®. Thé nhung, theo quy dinh tai diém i
khoan 1 Piéu 12 Luat KN, ngudi khiéu nai
¢6 quyén duoc khoi phuc quyén, loi ich hop
phép da bi xam pham; duoc bdi thuong thiét
hai theo quy dinh cta phdp luat. Vi thé,
trong truong hop ddi tugng khiéu nai khong
con, ngudi co tham quyén giai quyét khiéu
nai can can nhic viéc giai quyét bdi thudong
thiét hai, khoi phuc quyén, loi ich hop phap
ctia nguoi khiéu nai.

Bén 14, truong hop nguoi khiéu nai
vang mit tai cudc hop ddi thoai ma khéng
c6 ly do chinh dang.

Pbi thoai 14 thii tuc c6 ¥ nghia quan
trong trong quy trinh giai quyét khiéu nai, vi
thé, theo quy dinh ctia Luat KN, trong mot
sd trudng hop bat budc phai to chic ddi
thoai'*. Thé nhung, theo quy dinh tai diém ¢
khoan 1 Diéu 12 Luat KN, tham gia dbi
thoai hodc ty quyén cho nguoi dai dién
tham gia ddi thoai 1a quyén cta nguoi khiéu
nai. Quy dinh nay di din dén thyc trang rat

13 Pham Tuén Anh (2022), Ban vé quy dinh dinh chi
viéc gidi quyét khiéu nai hanh chinh trong Ludt
Khiéu nqi, https://truongcanbothanhtra.gov.vn/ban-
ve-quy-dinh-dinh-chi-viec-giai-quyet-khieu-nai-hanh
-chinh-trong-luat-khieu-nai/,  truy  cap  ngay
21/3/2022; S Van Nhan (2022), Can bé sung cdc
truong hop dinh chi gidi quyét khiéu nai,
https://Isvn.vn/can-bo-sung-cac-truong-hop-dinh-chi-
giai-quyet-khieu-nail660647679.html, truy cip ngay
16/8/2022.

14 Bit budc t6 chirc ddi thoai: Giai quyét khiéu nai
lan dau dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh khi két qua xac minh va yéu cau cia nguoi
khiéu nai c6 noi dung con trdi nhau; giai quyét
khiéu nai lan hai ddi véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh; giai quyét khiéu nai lan dau va
lan hai ddi véi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo,
cdng chuc.
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nhiéu trudng hop nguoi khiéu nai da
duoc moi dén 1am viéc nhiéu 1an nhung da
khong dén va khong c6 1y do chinh déng'®,
trong d6 c6 viéc tham gia dbi thoai. Trude
day, theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 1
Thong tu s 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu sua
ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh, trong d6 c6 quy
dinh: “Truong hop nguoi khiéu nai hodc
ngueoi dai dién hop phdp ving mdt khi dwoc
théng bdo bang vin ban dén lan thir hai thi
nguoi gidi quyét khiéu nai lgp bién ban
cham dirt d@6i thoai”. Theo d6, trudng hop
ngudi khiu nai ving mit khi dugc thong
bao bang van ban dén 1an th hai thi chi lam
cham dut viéc d6i thoai. Khi d6, ngudi c6
thim quyén giai quyét khiéu nai van phai ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai. Quy dinh
nay hién khong duoc Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP dé cap dén. Viéc tham gia
d6i thoai khong chi 1a quyén cta nguoi
khiéu nai ma con gitp cho viéc giai quyét
khiéu nai dugc chinh xac, khach quan, toan
dién. Su c6 mat cua nguoi khiéu nai tai
phién hop ddi thoai 1a can thiét nham thé
hién trach nhiém cta nguoi khiéu nai trude
yéu cau khiéu nai, han ché viéc khiéu kién
kéo dai anh huong dén hiéu qua quan 1y nha

15 Tran Van Long (2019), Pinh chi va tam dinh chi
viéc gidi quyét khiéu ngi, Tap chi Thanh tra, sb 3,
tr.9-12; Pham Tuan Anh (2022), Ban vé quy dinh
dinh chi viéc gidi quyét khiéu nai hanh chinh trong
Ludt Khiéu nai, https://truongcanbothanhtra.gov.vn
/ban-ve-quy-dinh-dinh-chi-viec-giai-quyet-khieu-nai
-hanh-chinh-trong-luat-khieu-nai/, truy cép ngay
21/3/2022; DS Van Nhan (2022), Cin bé sung cdc
truong hop dinh chi gidi quyét khiéu nai,
https://Isvn.vn/can-bo-sung-cac-truong-hop-dinh-chi-
giai-quyet-khieu-nai1660647679.html, truy cap ngay
16/8/2022.
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nu6e. Chinh vi thé, ching tdi cho rang,
trong truong hop nguoi khiéu nai da duoc
thong bao hop 1¢ dén 1an thir hai ma ving
mit tai phién hop d6i thoai va khong co Iy
do chinh dang nén dugc quy dinh 1a can cu
dinh chi giai quyét khiéu nai.

Thir hai, vé thii tuc dinh chi gidi quyét
khiéu nai

Mot g, vé diéu kién dinh chi giai quyét
khiéu nai.

Phap luat hién hanh quy dinh nguoi giai
quyét khiéu nai s& dinh chi giai quyét khiéu
nai khi nhan dugc don xin rat khiéu nai cta
ngudi khiéu nai. Theo ching tdi, viéc quy
dinh nguoi khiéu nai phai lam don “xin” rat
khiéu nai 1a khong phu hop. Khiéu nai 1a
quyén hién dinh va dugc cu thé hod bang
Luat KN, trong trudng hop ngudi khiéu nai
tir bo quyén khiéu nai bang viéc rat khiéu
nai ciing 13 quyén dwong nhién nén khong
phai “xin” dé dugc “cho” tir nguoi giai
quyét khiéu nai. Ngoai ra, quy dinh vi¢c rut
khiéu nai phai dugc thé hién bang don ciing
1a mot sy bat hop 1y. Theo quy dinh cua
Luat KN, khi thuc hién quyén khiéu nai,
ngudi khiéu nai c¢6 thé khiéu nai bang don
hodc khiéu nai truc tiép*6. Viéc rat khiéu nai
nén dugc quy dinh twong tng véi hinh thire
khiéu nai, dic biét 1a d6i voi trudng hop
ngudi khiéu nai khong ¢ kha ning lam don
khiéu nai thi viéc yéu cau rat khiéu nai phai
bang don xin rat khiéu nai 1a khong kha thi.

Hai 1, vé& thoi han thyc hién thu tuc
dinh chi giai quyét khiéu nai.

Phép luat hién hanh chi quy dinh diéu
kién dé nguoi giai quyét khiéu nai dinh chi
giai quyét khiéu nai khi c6 viéc rat khiéu
nai ma chua dé& cap dén thoi han dinh chi
gidi quyét khiéu nai. Piéu nay dan dén sy

16 Khoan 1 Diéu 8 Luat KN.

khong thong nhét trong thuc tién 4p dung,
c6 nhiing truong hop trong thoi gian kha dai
ngudi giai quyét khiéu nai méi dinh chi giai
quyét khiéu nai, anh huong dén quyén, loi
ich chinh dang cua ngudi khiéu nai.

Vi du, trong vu vi¢c ong Nguyén Vin M
khiéu nai Quyét dinh sé 1065/QD-UBND
ngay 18/8/2017 cua Chu tich UBND quan
Do Son vé viée giai quyét khiéu nai lan dau.
Ngay 28/12/2018, ong M c6 don xin rut
khiéu nai va dén ngay 16/1/2019, Chu tich
UBND Thanh phé Hai Phong ban hanh
Quyét dinh s6 127/QD-CT dinh chi giai
quyét khiéu nai (19 ngay)*’. O vu viéc ong
Nguyén Son H khiéu nai Quyét dinh sd
1335/QD-CT ngay 21/6/2018 vé viéc giai
quyét khiéu nai lan dau ctua Cha tich UBND
quan Hai An. Ngay 8/11/2018, éng H cé
don xin rGt khiéu nai va dén ngay
12/12/2018 Chu tich UBND Thanh phd Hai
Phong ban hanh Quyét dinh sé 3263/QD-
CT dinh chi giai quyét khiéu nai (35
ngay)®®. Thé nhung, & vu viéc ong Pham
Vin Q khiéu nai Quyét dinh s6 7464/QD-
UBND va vu viéc ba Nguyén Thi U khiéu
nai Quyét dinh sé 7465/QP-UBND ngay
18/12/2017 vé viéc giai quyét khiéu nai lan
dau ctia Chu tich UBND huyén Vinh Bao.
Ngay 6/7/2018, ba U c6 don xin rat khiéu
nai va ngay 20/7/2018 6ng Q c6 don xin rat
khiéu nai nhung dén ngay 5/3/2019, Chu
tich UBND Thanh phé Hai Phong méi ban
hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu
nai (gan 8 thang)*®.

17 Theo Quyét dinh s6 127/QB-CT ngay 16/1/2019
Chu tich UBND Thanh phé Hai Phong vé viéc dinh
chi giai quyét khiéu nai.

18 Theo Quyét dinh s6 3263/QB-CT ngay 12/12/2018
cua Chu tich UBND Thanh phé Hai Phong vé viéc
dinh chi giai quyét khiéu nai.

19 Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai sé
484/QD-CT ngay 5/3/2019 cua Chu tich UBND
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Ba 13, vé& mit thé thirc cta van ban dinh
chi giai quyét khiéu nai.

Trude day, Théng tu sb 07/2013/TT-
TTCP c6 quy dinh vé thé thic vin ban dinh
chi giai quyét khiéu nai tai Mau s 12-KN
1a quyét dinh dinh chi. Tuy nhién, hién nay
trong 16 mau vin ban dugc ban hanh kém
theo Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP khéng
bao gdbm mau vin ban dinh chi giai quyét
khiéu nai. Piéu nay dan dén tinh trang ap
dung khong dong bd, thong nhat vé thé thirc
van ban dinh chi giai quyét nai & cac B9,
nganh, dia phuong. C6 B0, nganh, dia
phuong quy dinh khi nhan don xin rat khiéu
nai ciia nguoi khiéu nai thi nguoi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai ban hanh quyér
dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai va gii
van ban d6 cho nguoi khiéu nai trong mot
thoi han nhat dinh. Chang han, tai Diéu 18
cia Thong tu s6 23/2022/TT-BCA ngay
16/5/2022 cua Bo truong Bo Cong an quy
dinh tham quyén, trinh ty, tha tuc giai quyét
khiéu nai trong Cong an nhan dan cé quy
dinh: “Truong hop ngwoi khiéu nai rit toan
bé ni dung khiéu nai thi nguoi gidi quyét
khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc
gidi quyét khiéu nai. Trong thoi han
05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh,
Quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu
nai phdi giei cho nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai”. Nguoc lai, cling c6 Bo nganh,
dia phuong sau khi ban hanh quyét dinh
dinh chi giai quyét khiéu nai lai tiép tuc ban
hanh Thong bao vé viéc dinh chi giai quyét
khiéu nai va gii dong thoi ca hai vin ban
nay dén ngudi khiéu nai va cac chi thé co
lién quan. Vi du: Chu tich UBND tinh Yén
Bai di ban hanh Thong béo sb

Thanh phé Hai Phong; Quyét dinh dinh chi giai
quyet khicu nai so 485/QD-CT ngay 5/3/2019 cua
Chu tich UBND Thanh pho Hai Phong.
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1914/UBND-TCD ngay 18/7/2019 théng
bao vé dinh chi giai quyét khiéu nai dbi véi
Cong ty cb phan san gén Ngoi sao Yén Bai,
dong thoi gui kém theo Quyét dinh s
1294/Qb-UBND ngay 18/7/2019 cua Chu
tich UBND tinh Yén Bai vé viéc dinh chi
giai quyét khiéu nai cua Cong ty cd phan
san gon Ngbi sao Yén Bai%.

Bén la, vé thoi diém dinh chi gidi quyét
khiéu nai.

Theo quy dinh tai Piéu 10 Luat KN,
nguoi khiéu nai c6 thé rat khiéu nai tai bat
ctr thoi diém nao trong qua trinh khiéu nai
va giai quyét khiéu nai. Néu hiéu theo quy
dinh cta Luat KN thi giai quyét khiéu nai 1a
viéc thu ly, xac minh, két luan va ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai, con néu bao gém
ca “qué trinh khiéu nai” thi phai hiéu l1a bat
dau ké tir thoi diém nguoi khiéu nai nop
don khiéu nai, tryc tiép trinh bay noi dung
khiéu nai tai co quan c6 tham quyén. Vi thé,
néu truong hop nguoi khiéu nai rat khiéu
nai trong qua trinh giai quyét khiéu nai, tirc
la sau khi c6 thong bdo thu ly thi hau qua
phap 1y 1a dinh chi giai quyét khiéu nai.
Nhung, néu ngudi khiéu nai rat khiéu nai
sau khi tiép nhan khiéu nai va trude khi co
thong bao thu ly thi hau qua phap ly sé€
khong thé 1a dinh chi giai quyét khiéu nai
ma phai 1a tra lai don khiéu nai.

Thur ba, hdu qua phap ly ciua dinh chi
gidi quyét khiéu nai

Mot la, quy dinh quyén khiéu nai tiép
tuc sau khi dinh chi giai quyét khiéu nai
chua hop 1y.

2 Theo Théng b&o sé 1914/UBND-TCD ngay
18/7/2019 cua UBND tinh Yén Béi vé viéc dinh chi
giai quyét khiéu nai va Quyét dinh sb 1348/Qb-
UBND ngay 31/7/2019 cua Chu tich UBND tinh
Yén Béi vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.
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Theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 11 Luat
KN, khi “Co van ban thong bao dinh chi
viéc gidi quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai”,
khiéu nai thudc trudng hop khong duoc thu
ly giai quyét. Tir quy dinh nay c6 thé hiéu
ngudi khiéu nai duge quyén tiép tuc khiéu
nai vu viéc d3 dinh chi néu trong pham vi
30 ngay ké tir ngay dinh chi giai quyét
khiéu nai. Tuy nhién, ké ca nguoi khiéu nai
tiép tuc khiéu nai trong pham vi 30 ngay thi
vu viéc khiéu nai ciing s& khong duoc thy Iy
giai quyét néu da hét thoi hiéu khiéu nai 1an
dau hodc hét thoi han khiéu nai lan hai.
Ngoai ra, quy dinh nay cé thé 1am vé hiéu
héa quyén khiéu nai 1an dau cua nguoi
khiéu nai néu sau 30 ngay ké tir ngdy c6 vin
ban thong bao dinh chi giai quyét khiéu nai
nhung van con thoi hiéu khiéu nai 1an dau.

Hai 1a, phap luat hién hanh chua quy
dinh rd hau qua phéap 1y cua dinh chi giai
quyét khiéu nai trong truong hop nhiéu
ngudi khiéu nai vé cing mot ndi dung.

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP cua
Chinh phu va Thong tu sd 05/2021/TT-
TTCP ngay 1/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh xr 1y don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh co dé
cap toi trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé
cung mot ndi dung va cach thirc xur ly, giai
quyét khiéu nai d6i voi truong hop nay. Tuy
nhién, ca hai vin ban nay déu khong quy
dinh vé hau qua phép 1y ddi vé6i trudng hop
nhiéu nguoi khiéu nai cing mot ndi dung
ma trong d6é cd6 mot hodc mot ) nguoi rat
khiéu nai.

5. Mot s6 kién nghi hoan thién ché
dinh dinh chi giai quyét khiéu nai trong
khiéu nai hanh chinh & Viét Nam

Dinh chi giai quyét khiéu nai 1a noi
dung quan trong trong phép luat khiéu nai,

tuy nhién ndi1 dung nay chua dugc Luat KN
hién hanh ghi nhan mdt cach toan dién, cu
thé, hop 1y. Nhim bao dam quyén, lgi ich
hop phap cua cac chu thé khiéu nai va hiéu
lgc, hi¢u qua cua hoat dong gidi quyét
khiéu nai, phap luat vé dinh chi giai quyét
khiéu nai can dugc hoan thién mot sd van
dé sau day:

Thir nhit, ghi nhdn dinh chi gidi quyét
khiéu nai la ché dinh déc ldp trong phap
ludt khiéu nai.

Hién nay, dinh chi giai quyét khiéu nai
duoc Ludt KN quy dinh 14 hidu qua phéap 1y
khi nguoi khiéu nai rat khiéu nai va day
cling 13 can ctr duy nhat dé nguoi giai quyét
khiéu nai dinh chi giai quyét khiéu nai. Véi
tam quan trong va sy can thiét trong qua
trinh giai quyét khiéu nai, ching t6i cho
rang dinh chi giai quyét khiéu nai phai dugc
ghi nhan 12 mot ché dinh doc lap cua phap
luat khiéu nai. Boi 18, nhu da phan tich, c6
nhiéu cin cir phat sinh 1am cho nguoi giai
quyét khiéu nai phai chdm dut giai quyét
khiéu nai. Bén canh d6, viéc dinh chi giai
quyét khiéu nai can phai dugc diéu chinh
bang mot tha tuc cu thé, chit ché véi hau
qua phép ly rd rang, phu hop. Do vay, Luat
KN can thiét ké cac diéu luat riéng quy dinh
vé can ci dinh chi, thi tuc, hdu qua phap 1y
ctia viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

Thir hai, b6 sung can cir dinh chi gidi
quyét khiéu nai.

Pay 1a van d¢ quan trong nhét khi dé
cdp dén dinh chi giai quyét khiéu nai.
Ching tdi cho rang can phai bd sung day du
cac can ctr dinh chi giai quyét khiéu nai voi
cac truong hop sau day:

i) Nguwoi khiéu nai rit khiéu nai;

i) Sau khi thu Iy gidgi quyét khiéu nai
ma nguoi gidi quyét khiéu nai phat hién c6
mot trong nhitng truong hop khong dwoc
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thu ly quy dinh tai Piéu 11 cia Ludt Khiéu
nai nam 2011;

iii) Nguwoi khiéu nai la c¢d nhdn chét ma
quyén va nghia vy cia ho khéng dwoc thira
ké; co quan, té chire da gidi thé hodc tuyén
bé phd san ma khéng cé co quan, té chirc,
cd nhan ké thiva quyén, nghia vu t6 tung;

iv) Déi tiwong khiéu nai khéng con;

v) Nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién
hop phap ciia nguwoi khiéu nai khong tham
gia doi thoai khi dwoc théng bdo dén lan
thir hai ma khong co ly do chinh dang, trir
cdc treong hop khong té chire doi thodi.

Thir ba, phép ludt can quy dinh ré vé
thii tuc dinh chi gidi quyét khiéu nai.

M¢t la, vé diéu kién dinh chi khiéu nai.

Truong hgp c6 nhiing can cur dinh chi
gidi quyét khiéu nai thi ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai phai dinh chi giai
quyét khiéu nai. Riéng d6i véi truong hop
dinh chi giai quyét khiéu nai do rat khiéu
nai, ching toi kién nghi can quy dinh cho
ngudi khiéu nai c6 quyén rat khiéu nai bang
don hoac truc tiép nham bao dam su thuan
tién ddi véi nguoi khiéu nai khong co kha
ning viét don. Trong truong hop nguoi
khiéu nai trinh bay yéu cau rat khiéu nai
tryc tiép thi nguoi c6 thim quyén ghi nhan
lai va yéu cau ngudi khiéu nai xac nhan vao
ndi dung yéu cau d6. Néu nguoi khiéu nai
khong thé ky tén xac nhan hay diém chi thi
phai c¢6 nguoi 1am ching xac nhan vé viéc
rat khiéu nai ciia nguoi khiéu nai. Pong
thoi, dbi v6i truong hop rit khiéu nai bang
don thi ciing khong nén quy dinh rang budc
nguoi khiéu nai rat khiéu nai béng don xin
rat khiéu nai boi 18 day 1a quyén duong
nhién ctia ngudi khiéu nai, khong can phai
xin ngudi giai quyét khiéu nai cho phép.

Hai 13, v& hinh thtrc vin ban dinh chi.
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Chung t6i cho ring can tiép tuc quy
dinh gidng nhu Théng tu s6 07/2013/TT-
TTCP cia Thanh tra Chinh phua 1a quyét
dinh dinh chi giai quyét khiéu nai va gii
quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai cho
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va
nhimg chi thé khac c6 lién quan ma khong
can phai ban hanh thém mot van ban la
thong bao vé viéc dinh chi giai quyét khiéu
nai dé tranh sy rudm ra, khong can thiét.

Ba 14, phap luat can quy dinh rd vé
thoi han ban hanh van ban dinh chi trong
truong hop phat sinh cic can ctir dinh chi
giai quyét khiéu nai. Pong thoi, phap luat
cling can quy dinh rd thoi han giri van ban
dinh chi giai quyét khiéu nai dén nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va cac chu thé
khac c6 lién quan nham tranh sy tuy tién
trong thuc tién.

Thir tw, quy dinh cu thé hdu qud phdp
Iy ciia dinh chi gidi quyét khiéu nai.

Phap luat khiéu nai can quy dinh 16 hau
qua phap 1y dbi voi dinh chi giai quyét
khiéu nai. Theo d0, trong trudng hop ngudi
khiéu nai rat khiéu nai thi nguoi co tham
quyén tra lai don khiéu nai néu nhu khiéu
nai chua dugc thy 1y, nguoi giai quyét khiéu
nai dinh chi giai quyét khiéu nai dbi voéi
truong hop ngudi khiéu nai rat khiéu nai
sau khi da thu 1y. Truong hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai vé mot nodi dung thi dinh chi
giai quyét khiéu nai d6i v6i nhitng nguoi rat
khiéu nai. Truong hop mot ngudi khiéu nai
nhiéu noi dung ma rut mot hodc mot s6 nodi
dung thi nguoi giai quyét khiéu nai s& dinh
chi giai quyét d6i voi phan yéu cau khiéu
nai da rat. Ngoai ra, Luat KN phai quy dinh
& quyén khiéu nai lai sau khi da dinh chi
giai quyét khiéu nai theo huéng ngudi khiéu
nai co quyén khiéu nai tr& lai néu thoi hiéu
khiéu nai con.





